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खिंि II: कोविि-19 महामािी में पुलिस व्यिस्था 

कायटकािी सािािंश 

स्टेट्स ऑफ पुलिलसिंग इन इिंडिया रिपोटट, (SPIR) 2020-21, खिंि II: कोविि -19 महामािी में पुलिस व्यिस्था 
नामक यह रिपोटट, िॉकिाउन के दौिान नागरिक-पुलिस के बीच सिंपकट , कोिोना िायिस सिंकट से ननपटने औि 
कानून व्यिस्थातिंत्र में नई चुनौनतयों के उभिने जैसे महत्िपूर्ट मुद्दों को किि किती है. इससे पहिे, अप्रैि 
2021 में जािी SPIR 2020-21 खिंि-I में हहिंसाग्रस्त, अनतिाद या विद्रोह से प्रभावित क्षेत्रों में पुलिस व्यिस्था 
का अध्ययन ककया गया है. SPIR के यह दोनों खिंि असामान्य औि असाधािर् परिस्स्थनतयों के दौिान पुलिस 
व्यिस्था का अध्ययन किते हैं. 

SPIR 2020-21 का यह भाग 10 िाज्यों औि कें द्र शालसत प्रदेशों के हटयि 1 औि हटयि II/III शहिों के आम 
िोगों औि पुलिस कलमटयों के सिेक्षर् के आिंकडों का विश्िेषर् किता है. रिपोटट िाष्ट्रीय िॉकिाउन के शुरुआती 
चिर्ों के दौिान पुलिस व्यिस्था के स्िरूप पि हुई मीडिया कििेज का भी अध्ययन किती है. इस रिपोटट में 
हदल्िी-NCR, िाजस्थान औि गुजिात के प्रिासी श्रलमकों औि िाहतकलमटयों के साथ एक अिग सिेक्षर् के 
कुछ प्रमुख ननष्ट्कषट भी प्रस्तुत ककए गए हैं. 

यह गौितिब है कक रिपोटट के सभी ननष्ट्कषट 2020 में भाित में कोविि -19 सिंकट की पहिी िहि से सिंबिंधधत 
हैं, क्योंकक िटेा सिंग्रह अक्टूबि औि नििंबि 2020 के महीनों में ककया गया था. 

नीचे रिपोटट के कुछ प्रमुख अिंश हदए गए हैं: 

पुलिस द्िािा कानून के शासन का पािन 

िोकतिंत्र की कें द्रीय विशेषताओिं में से एक कानून के शासन का पािन है. हािााँकक, यह कागज पि एक 
शासकीय लसद्धािंत के रूप में मौजूद हो सकता है, िेककन जमीन पि िास्तविकता पूिी तिह से अिग हो 
सकती है. महामािी की पहिी िहि के दौिान पुलिस के कामकाज में भी कुछ ऐसी ही स्स्थनत देखने को 
लमिी, जैसा कक इस रिपोटट के ननष्ट्कषट से स्पष्ट्ट है. 

• तीन पुलिस कलमटयों में से केिि एक ने िॉकिाउन के दौिान कानून औि व्यिस्था बनाए िखने औि 
अपिाधों की जािंच किते हुए कानूनी प्रकियाओिं का पूिी तिह से पािन किने में सक्षम होने की सूचना 
दी. 

• एक चौथाई से अधधक (27%) पुलिस कलमटयों ने बताया कक िॉकिाउन के दौिान पुलिस के लिए सबसे 
बडी चुनौती िोगों को सिंभािना था. आिंध्र प्रदेश औि महािाष्ट्र के पुलिस कलमटयों न ेबताया कक िॉकिाउन 
के दौिान गिीब औि प्रिासी श्रलमकों को सिंभािना उनके लिए दसूिी सबसे बडी चुनौती थी. 



 

 

नोट: सभी आिंकड ेपूर्ाांककत (rounded off) हैं. यह पुलिस कलमटयों की िाय है.        
 प्रश्न: आपके अनुसाि, िॉकिाउन के दौिान कोिोनािायिस महामािी से ननपटने में पुलिस के लिए सबसे बडी 
बाधा/कहिनाई क्या थी? 

पुलिस ज्यादती, बि प्रयोग औि पुलिस औि िोगों के बीच टकिाि 

िॉकिाउन के दौिान, यहािं तक कक सख्त िॉकिाउन ननयमों के मामूिी उल्ििंघन के मामिों में भी, पुलिस 
द्िािा बि प्रयोग औि पुलिस की बबटिता आमतौि पि रिपोटट की गई. इससे पुलिस औि िोगों के बीच टकिाि 
की स्स्थनत पैदा हो गई. इसके अिािा, आम िोगों में पुलिस के भय का स्ति बढ़ गया था: 

• तीन आम िोगों में से एक (33%) ने िॉकिाउन के दौिान नागरिकों औि पुलिस के बीच िगाताि टकिाि 
की सूचना दी. 

• आम िोगों में से अधधकािंश (55%) ने िॉकिाउन के दौिान पुलिस से ििने की सूचना दी. पािंच में से 
िगभग तीन ने जुमाटना (57%) औि पुलिस (55%) द्िािा पीटे जाने की सूचना दी. 

    



 

नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया. सभी आिंकड ेपूर्ाांककत (rounded off) हैं.  

                        

 

आर्थटक औि सामाजिक रूप से ििंर्चत िगों पि प्रततकूि प्रभाि 

िॉकिाउन औि इसके मद्देनजि पुलिस द्िािा की कािटिाई पहिे से ही ििंधचत समूहों जैसे कक गिीबों, दलितों, 
आहदिालसयों औि मुसिमानों के लिए सख्त थी. सबसे पहिे, इन समुदायों को आम तौि पि िॉकिाउन के 
कािर् अधधक नुकसान का सामना किना पडा. इन समुदायों को भोजन या िाशन जैसी आिश्यक चीजों तक 
पहुिंचने में कहिनाई हो िही थी. दसूिा, उन्हें ककिायेदािों (मकान मालिकों) द्िािा ननकाि हदए जाने की भी 
अधधक सिंभािना थी. इस अिधध के दौिान पुलिस द्िािा उनके साथ ककए गए भेदभाि से उनकी पिेशानी औि 
बढ़ गई, जैसा कक ननष्ट्कषों से स्पष्ट्ट है: 

• िॉकिाउन के दौिान, अमीिों की तुिना में सबसे गिीब औि ननम्न िगट के दोगुने से अधधक िोगों को 
बुननयादी जरूितों को पूिा किने में काफी कहिनाइयों का सामना किना पडा. 

 

 
नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया. सभी आिंकड ेपूर्ाांककत (rounded off) हैं.   
 प्रश्न: कई क्षेत्रों में, स्थानीय िोगों को िॉकिाउन के दौिान भोजन या दिाओिं जैसी बुननयादी आिश्यक चीजों तक 
पहुिंचने में मुस्श्किात का सामना किना पडा. आपके औि आपके परििाि के लिए मूिभूत आिश्यक चीजों तक पहुाँचना 
ककतना कहिन था - बहुत, कुछ हद तक, अधधक नहीिं, या बबल्कुि भी नहीिं? 

• िॉकिाउन के दौिान, अमीिों की तुिना में गिीब िगट के िोगों में मकान मालिकों द्िािा जबिन बेदखि 
ककए जाने के 'कई' मामिों की रिपोटट किने की सिंभािना तीन गुना अधधक थी. दलितों, मुसिमानों औि 
अन्य अल्पसिंख्यकों को िॉकिाउन के दौिान जबिन बाहि ननकािे जाने की भी सबसे अधधक सिंभािना थी. 



 

 

नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया. सभी आिंकड ेपूर्ाांककत (rounded off) हैं.    
 *अन्य समुदायों में अन्य धालमटक अल्पसिंख्यक जैसे लसख, बौद्ध/नि बौद्ध, जैन, पािसी औि िे िोग शालमि हैं 
स्जन्होंने अपनी जानत का खुिासा नहीिं ककया. छोटे-छोटे मामिों के कािर् इन सभी को एक साथ जोड हदया गया है. 
प्रश्न: कोविि -19 के प्रकोप/िॉकिाउन के दौिान, मालिकों द्िािा ककिायेदािों को जबिन बेदखि किना ककतना आम था? 

• िॉकिाउन के दौिान पुलिस की धािर्ाओिं में स्पष्ट्ट िगट विभाजन था. गिीब औि ननम्न िगट के िोग 
िॉकिाउन के दौिान पुलिस से अधधक भयभीत थे. विशेष रूप से, ि ेपुलिस द्िािा शािीरिक हहिंसा से 
ििते थे. उन्हें इस अिधध के दौिान पुलिस के ननदेशों को धमकी के रूप में देखने की अधधक सिंभािना 
थी. दसूिी ओि, पुलिस कमी भी ज्यादाति यह मानते थे कक गिीब इिाकों में िॉकिाउन ननयमों का कम 
से कम अनुपािन हो िहा था. 



 

 
नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया. सभी आिंकड े पूर्ाांककत (rounded off) हैं.'कुछ िि' औि 'बहुत िि' की शे्रणर्यों से 

लमिाकि'पुलिस का िि' एक शे्रर्ी बना दी है. 

•  आम िोगों (62%) औि पुलिस कलमटयों (71%) के बहुमत का मानना था कक िॉकिाउन के दौिान िगाए 
गए प्रनतबिंध सभी पि समान रूप से िागू होते हैं. हािािंकक, एक महत्िपूर्ट अनुपात (29% िोग; 26% 
पुलिस कलमटयों) ने महसूस ककया कक कुछ िोग अधधक आसानी इन प्रनतबिंधों से बच गए. गिीब िोगों के 
यह मानने की अधधक सिंभािना है कक सभी के लिए समान रूप से प्रनतबिंध नहीिं िगाए गए थे. 

•  िॉकिाउन की िजह से सािटजननक स्थानों पि पुलिस की अधधक तैनाती के साथ, चाि में से िगभग 
तीन (71%) िोगों ने सुिक्षक्षत महसूस किने की सूचना दी. हािािंकक, पािंच में से एक (18%) को खतिा 
महसूस हुआ. गिीब औि आधथटक रूप से कमजोि िोगों ने पुलिस तैनाती से अधधक खतिा महसूस ककया. 
यह दशाटता है कक िे पुलिस की तैनाती से असमान रूप से प्रभावित थे. 

•  सहायता कलमटयों के एक अिग त्िरित अध्ययन के अनुसाि, एक नतहाई से अधधक सहायता कलमटयों का 
मानना है कक पुलिस ने िॉकिाउन के दौिान बेघि िोगों, झुग्गीिालसयों औि प्रिासी श्रलमकों के साथ 
बहुत बुिा व्यिहाि ककया. दो में से एक सहायता कमी का यह भी कहना है कक पुलिस ने िॉकिाउन के 
दौिान मुसिमानों के साथ भेदभाि ककया, स्जसमें 50 प्रनतशत ने अधधक या मध्यम स्ति के भेदभाि की 
सूचना दी. 



 

 

नोट: सभी आिंकड ेपूर्ाांककत हैं.          
 प्रश्न: "आपके अनुभि में, िॉकिाउन के दौिान, ननम्नलिणखत समूहों के िोगों के साथ पुलिस का व्यिहाि कैसा था- 
बहुत अच्छा, कुछ अच्छा, तटस्थ, कुछ बुिा, बहुत बुिा या पुलिस ने िॉकिाउन के दौिान उनके साथ बातचीत नहीिं की. 
(चुप विकल्प): ए) एनजीओ कमटचािी/स्ियिंसेिक; बी) बेघि िोग; सी) बड ेसमाज या अपाटटमेंट के ननिासी; िी) झुग्गी में 
िहने िािे/अनधधकृत कॉिोननयों के ननिासी; इ) अपने गािंि या गहृ िाज्य िापस जाने की कोलशश कि िहे प्रिासी श्रलमक.” 

प्रिासी कामगािों की ददुटशा 

महामािी की पहिी िहि के दौिान प्रिासी श्रलमक यकीनन सबसे बुिी तिह प्रभावित थे, औि उन्हें आधथटक 
असुिक्षा, िाहत योजनाओिं औि आिश्यक सेिाओिं की कमी जैसी कई चुनौनतयों से जूझने के लिए छोड हदया 
गया था. घिों औि परििािों से दिू िहने के कािर् उनकी पिेशानी औि बढ़ गई थी. इस प्रकाि, आम िोगों 
औि पुलिस कलमटयों के साथ ककए गए सिेक्षर् में प्रिासी श्रलमकों की ददुटशा पि कुछ प्रश्न भी शालमि थे. 
इसके अिािा, प्रिालसयों औि िाहतकलमटयों के एक अिग तस्त्ििक सिेक्षर् के कुछ ननष्ट्कषट भी पुलिस की 
बबटिता औि प्रिालसयों के साथ हुई ज्यादनतयों की ओि इशािा किते हैं. 

•  दो पुलिस कलमटयों में से िगभग एक (49%) ने घि िापस जाने िािे प्रिासी कामगािों के णखिाफ 
अक्सि बि प्रयोग किने की सूचना दी. इसके अिािा, तीन में से एक पुलिस कमी (33%) को अक्सि 
ऐसी स्स्थनतयों का सामना किना पडा जहािं प्रिासी घि िापसी किने की कोलशश कि िहे थे, िेककन 
पुलिस ने उन्हें ऐसा किने से िोकने के लिए बि प्रयोग ककया. 



 

 
नोट: सभी आिंकड ेपूर्ाांककत हैं.          

 प्रश्न: अपने घिों की ओि पैदि जा िहे प्रिालसयों को ननयिंबत्रत किने के लिए पुलिस ने ककतनी बाि बि प्रयोग का 
सहािा लिया--अक्सि, कभी-कभाि, बहुत कम या कभी नहीिं? 

•  चाि कलमटयों में से िगभग एक (23%) ने भ्रलमत होने की सूचना दी कक प्रिासी श्रलमकों को कौन आश्रय 
देगा, जबकक अन्य 22 प्रनतशत ने स्जिा पुलिस के साथ समन्िय की कमी का उल्िेख ककया. 

•  प्रिासी कामगािों के एक अिग त्िरित सिेक्षर् के अनुसाि, अचानक हुए िॉकिाउन को सबसे गिंभीि रूप 
से प्रभावित िोगों या उन्हें िाहत प्रदान किने िािों द्िािा अनुकूि रूप से नहीिं देखा गया. पािंच प्रिासी 
कामगािों में से चाि औि सहायता कलमटयों के िगभग बिाबि अनुपात का मानना है कक अगि िोगों को 
िॉकिाउन के बािे में पहिे ही बता हदया जाता तो उन्हें कम मुस्श्किों का सामना किना पडता. 

•  तत्िरिक अध्ययन में पाया गया कक प्रिासी औि सहायता कलमटयों दोनों के अनुसाि, सहायता प्रदान 
किना औि भोजन, िाशन या आिश्यक प्रािधान वितरित किना सिंकट के समय पुलिस द्िािा प्रदान की 
जाने िािी सहायता का सबसे बडा रूप था. िगभग 60 प्रनतशत सहायता कलमटयों को िगता है कक 
पुलिस भोजन/िाशन वितरित किने में अत्यधधक या कुछ हद तक सहायक थी. 

•  तत्िरिक अध्ययन के लिए सिंपकट  ककए गए प्रिासी कामगािों में से िगभग आधों ने बताया कक 
िॉकिाउन के दौिान, उन्हें पुलिस द्िािा हमिे का सामना किना पडा. इसके अिािा, 10 में से एक 
प्रिासी श्रलमक को अपने गहृ िाज्यों / गािंिों में िापस जाते समय पुलिस द्िािा हमिे का सामना किना 
पडा. प्रिासी कामगािों की तिह, सहायता कलमटयों ने भी िॉकिाउन के दौिान पुलिस द्िािा ककए गए बि 
प्रयोग को िूिता का सबसे सामान्य रूप बताया. अस्सी प्रनतशत का कहना है कक पुलिस ने आम िोगों 
के णखिाफ कई बाि या कभी-कभी बि प्रयोग ककया. 



 

 
नोट: सभी आिंकड ेपूर्ाांककत हैं.         

 प्रश्न: "आपके अनुभि में, िॉकिाउन के दौिान, पुलिस ने ककतनी बाि आम िोगों पि बि प्रयोग ककया-कई बाि, 
कभी-कभी, शायद ही कभी या बबल्कुि नहीिं?" 

•  एक अिग तत्िरिक अध्ययन के अनुसाि, कुि लमिाकि पािंच में से तीन प्रिासी कामगाि (59%) औि 
सहायता कमी (61%) िॉकिाउन के दौिान पुलिस के काम से सिंतुष्ट्ट थे. हािािंकक दोनों गुटों का यह भी 
मानना था कक इस दौिान पुलिस द्िािा अत्यधधक बि प्रयोग ककया गया. पािंच प्रिासी श्रलमकों में से 
िगभग तीन (57%) औि पािंच में से चाि सहायता कलमटयों (80%) ने िॉकिाउन के दौिान आम िोगों 
के णखिाफ पुलिस द्िािा िगाताि बि प्रयोग की सचूना दी. 

िॉकिाउन का प्रबिंधन: आम िोगों औि पुलिस की िाय 

भिे ही पुलिस ने िॉकिाउन ननयमों को िाग ू ककया औि आपदा प्रबिंधन अधधननयम, 2005 का अनुपािन 
सुननस्श्चत ककया, िेककन िागू ककए जाने िािे सटीक ननयमों के ननर्टय उनके काम के दायिे में नहीिं आते. 
िॉकिाउन की प्रकृनत औि प्रितटन समय का ननर्टय िाज्य पुलिस बिों के पिामशट के बबना लिया गया था. 
रिपोटट के कुछ ननष्ट्कषट ननयमों औि उन्हें िागू किने के तिीके से असिंतोष हदखाते हैं. 

•  पािंच में से तीन से अधधक िोगों (64%) का मानना है कक िॉकिाउन के बािे में पहिे ही बता हदया 
जाता, तो प्रिासी सिंकट को िोका जा सकता था. 



 

 
नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया. सभी आिंकड ेपूर्ाांककत हैं.      

 प्रश्न: मैं दो कथन पढू़िंगा, मुझे बताएिं कक आप दोनों में से ककससे अधधक सहमत हैं? 

•  पािंच में से दो प्रिासी कामगािों (38%) का मानना है कक पुलिस द्िािा िॉकिाउन ननयम िागू किने की 
सख्ती अनुधचत औि किोि थी. हािााँकक, 47 प्रनतशत का मानना था कक सुिक्षा के लिए सख्ती की 
आिश्यकता है औि पुलिस अपना काम कि िही है. सहायता कलमटयों (40%) के एक महत्िपूर्ट अनुपात 
ने भी दृढ़ता से महसूस ककया कक इस अिधध के दौिान पुलिस के उधचत कामकाज में अनािश्यक रूप से 
सख्त िॉकिाउन ननयम एक बडी बाधा थे. 

महामािी के दौिान पुलिस के काम का िोगों का मूलयािंकन 

पुलिस द्िािा ककए गए कायों से सिंतुस्ष्ट्ट के स्ति औि िॉकिाउन के दौिान पुलिलसिंग के उनके समग्र 
मूल्यािंकन का आकिन किने के लिए, िोगों की सिंतसु्ष्ट्ट, विश्िास, अनुभि, िॉकिाउन के दौिान पुलिलसिंग के 
बािे में धािर्ाओिं से सिंबिंधधत प्रश्न पूछे गए: 

•  कुि लमिाकि, आम िोगों में 10 में से नौ (86%) ने िॉकिाउन के दौिान पुलिस के व्यिहाि को 
सकािात्मक रूप से आिंका. इसमें से एक चौथाई (25%) ने कहा कक व्यिहाि बहुत अच्छा था औि पााँच 
में से तीन (61%) ने इसे अच्छा बताया. 

•  चाि में से तीन पुलिस कलमटयों को िगता है कक िॉकिाउन के दौिान ननगिानी बहुत बढ़ गई है. आम 
िोगों के समान अनुपात ने भी अपने इिाके में पुलिस की उपस्स्थनत में िदृ्धध की सूचना दी. 

•  सिेक्षर् महामािी के दौिान पुलिलसिंग के बािे में व्यापक रूप से सकािात्मक सािटजननक धािर्ा को 
दशाटता है. हि पािंच में से दो िोगों (40%) ने पुलिस को अत्यधधक कुशि औि 46% को प्रकोप को 
ननयिंबत्रत किने में कुछ हद तक कुशि माना. हािािंकक, गिीब िोगों को यह विश्िास किने की सिंभािना 
कम थी कक पुलिस कुशि थी. 



• कुि लमिाकि, महामािी ने पुलिस औि नागरिकों के बीच सिंबिंधों में सुधाि ककया है. तीन में से दो िोगों
(66%) ने विश्िास के स्ति में सुधाि की सूचना दी औि िगभग इतनी ही सिंख्या (65%) ने िॉकिाउन
के बाद पुलिस की छवि में सुधाि की सूचना दी. सिेक्षर् में शालमि िगभग आधे आम िोगों ने महसूस
ककया कक अचानक देशव्यापी िॉकिाउन के बािजूद पुलिस ने स्स्थनत को कुशिता से सिंभािा.

नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया. सभी आिंकड ेपूर्ाांककत हैं.  
प्रश्न: कोिोना िायिस महामािी के बाद आपके मन में पुलिस की छवि सुधिी है, बबगडी है या िही बनी हुई 

है? 

नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया. सभी आिंकड ेपूर्ाांककत हैं. 

प्रश्न: कोिोनािायिस के प्रकोप के दौिान पुलिस ने कैसा प्रदशटन ककया, इस पि विचाि किते हुए, पुलिस पि आपका भिोसा बढ़ा 
है या घटा है? 



 

•  हटयि I शहिों की तुिना में मोटे तौि पि, हटयि II/III शहिों में िोगों की िॉकिाउन के दौिान पुलिस के 
बािे में बेहति धािर्ा थी. छोटे शहिों में अधधक िोगों ने महसूस ककया कक पुलिस स्स्थनत को ननयिंबत्रत 
किने में सक्षम है औि िॉकिाउन के दौिान अपनी बढ़ी हुई उपस्स्थनत से िे सिुक्षक्षत हैं. 

िॉकिाउन के दौिान अपिाध 

िॉकिाउन िागू होने के साथ, यह देखा गया कक दनुनया भि में सामान्य अपिाध जैसे िकैती, चोिी, हत्या, 
हहिंसक अपिाध आहद में भािी कमी आई. हािािंकक, िॉकिाउन के कािर् साइबि अपिाध औि घिेिू हहिंसा जैसे 
अपिाधों की विलभन्न शे्रणर्यों में िदृ्धध हुई, जैसा कक सिेक्षर् के ननष्ट्कषों से स्पष्ट्ट है. हािािंकक, यह ध्यान 
देने की आिश्यकता है कक ये ननष्ट्कषट िोगों औि पुलिस की धािर्ाओिं तक सीलमत हैं, अपिाधों की दिों के 
बािे में औि िास्तविक रिपोटट की गई अपिाध दि के बािे में आधधकारिक आिंकड े हैं, जो इस रिपोटट में 
शालमि नहीिं ककए गए हैं. 

•  कुि लमिाकि, आिंकडों से पता चिता है कक कम िोगों के बाहि ननकिने के साथ, देश की अपिाध दि 
में कधथत तौि पि काफी कमी आई है. पािंच में से चाि पुलिस कलमटयों ने समग्र अपिाध दि में धगिािट 
की सूचना दी. आम िोगों के समान अनुपात ने भी िॉकिाउन के दौिान अपिाध में कमी दजट की. 

•  जबकक पुलिस कलमटयों ने बताया कक चोिी, िकैती, अपहिर् औि हत्या जैसे अपिाध काफी हद तक कम 
हो गए, ननजी दायिों में ककए गए अपिाध, जैसे कक महहिाओिं के णखिाफ घिेिू हहिंसा औि साइबि 
अपिाध, िॉकिाउन के दौिान बढ़ गए. चाि पुलिस कलमटयों में से एक ने िॉकिाउन के दौिान घिेिू हहिंसा 
में िदृ्धध की सूचना दी. 

 

नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया. सभी आिंकड ेपूर्ाांककत हैं. 



 

प्रश्न: पहिे के समय की तुिना में िॉकिाउन के दौिान ननम्नलिणखत चीजें बढ़ी या घटीिं? ए). आपके थाने में दजट लशकायतों या 
प्राथलमकी/एनसीआि की सिंख्या ख) चोिी, िकैती, अपहिर्, हत्या जैसे सामान्य अपिाध? सी) शिाब या तिंबाकू उत्पादों के 
अिैध व्यापाि जैसे अपिाध? िी) साइबि िाइम से जुडी घटनाएिं? इ) महहिाओिं के णखिाफ घिेिू हहिंसा की घटनाएिं? 

िॉकिाउन के दौिान पुलिस की तैयािी औि काम किने की जस्थतत 

अचानक हुए िॉकिाउन ने न केिि देश भि में आम िोगों पि, बस्ल्क िॉकिाउन को िाग ूकिने िािे पुलिस 
कलमटयों पि भी भािी असि िािा. प्रलशक्षर्, सिंसाधनों की कमी, कमटचारियों की कमी के कािर् पुलिस कमी 
बहुत ननम्म स्ति की तैयारियों के साथ अपना दानयत्ि ननभा िहे थे. पुलिस कलमटयों को आम तौि पि उन्हें 
सौंपे गए इतने बड े कायट को सिंभािने के लिए खिाब तिीके से सुसस्ज्जत ककया गया था, सिके्षर् के 
ननष्ट्कषों से यह स्पष्ट्ट होता है: 

•  हटयि II/III शहिों की तुिना में हटयि I शहिों में पुलिस कलमटयों को िॉकिाउन के दौिान बेहति सुविधाएिं 
प्रदान की गईं. हटयि I शहिों में पुलिस के पास महामािी के दौिान ड्यूटी के लिए उपकिर्ों का अधधक 
प्रािधान था, बेहति स्िच्छता की स्स्थनत, अधधक बीमा किि, विशेष आिास जैसे सुिक्षा व्यिस्था, विशेष 
प्रलशक्षर् प्राप्त किने िािे कलमटयों का उच्च अनुपात औि िॉकिाउन के दौिान अधधक विभागीय रूप से 
व्यिस्स्थत स्िास््य जािंच. इन शहिों में सह-रुग्र्ता िािे कलमटयों को भी अधधक जोणखम िािे क्षेत्रों में 
तैनात ककए जाने की सिंभािना कम थी. 

 
नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया. सभी आिंकड ेपूर्ाांककत हैं.      
 प्रश्न: कोिोनािायिस के प्रकोप के दौिान, पुलिस ने अपने कलमटयों को िायिस से बचान े के लिए कई सिंपकट  िहहत 
तिीके अपनाए. क्या आपके पुलिस स्टेशन में ननम्नलिणखत में से कोई स्थावपत ककया गया था- ए)सेंसि आधारित सैननटाइजेशन 
मशीन; बी) थमटि कैमिे; सी) िीडियो-इिंटिकॉम डििाइस; िी) यूिी कीटारु्शोधन बॉक्स? 



 

 

प्रश्न: कोिोनािायिस के प्रकोप के दौिान, कुछ िाज्यों में अधधक जोणखम िािे क्षेत्रों में ड्यूटी पि तैनात पुलिस कलमटयों के लिए 
विशेष व्यिस्था की गई थी. क्या सिकाि ने आपके क्षेत्र में ननम्नलिणखत में से ककसी की व्यिस्था की है- क) पुलिस कलमटयों के 
लिए विशेष आिास, ताकक उन्हें हि हदन अपने परििाि के पास िापस न जाना पड;े बी) पुलिस के लिए समवपटत कोिोना/कोविि 
स्िास््य कें द्र या अस्पतािों में 'विशेष िािट'; सी) कोिोना िायिस के कािर् मिने िािे पुलिस कलमटयों के मामिे में परििाि को 
विशेष बीमा किि या वित्तीय सहायता; िी) उच्च जोणखम िािे क्षते्रों में तैनात िोगों के लिए अनतरिक्त मौहद्रक प्रोत्साहन? 

•  बहुसिंख्यक (56%) ने बताया कक कमजोि पुलिस कलमटयों को कम जोणखम िािे क्षेत्रों में 
स्थानािंतरित कि हदया गया या उन्हें पूर्ट आिाम हदया गया, जबकक पािंच में से दो (37%) ने इससे 
इनकाि ककया, जो एक समान नीनत की कमी को दशाटता है. हािािंकक, पािंच में से चाि (84%) ने 
सहमनत व्यक्त की कक कोविि -19 के दृश्य िक्षर्ों िािे पुलिस कलमटयों को छुट्टी दी गई थी. 

•  आधे पुलिस कलमटयों (56%) ने प्रकोप के दौिान जनता से ननपटने के लिए एक विशेष प्रलशक्षर् प्राप्त 
किने का दािा ककया, जबकक पािंच में से दो (43%) असहमत थे. 

•  कोविि-19 ड्यूटी ने अधधकािंश पुलिस बि के मानलसक स्िास््य पि भािी असि िािा, क्योंकक प्रत्येक 10 
में से नौ ने कहा कक िे इससे बहुत अधधक या कुछ हद तक प्रभावित थे. 

 



 

 
नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया, सभी आिंकड ेपूर्ाांककत हैं     
 प्रश्न: आपको क्या िगता है कक कोिोनािायिस के प्रकोप के दौिान ननयलमत ड्यूटी पि िहने से आप जैसे 
पुलिस कलमटयों के मानलसक स्िास््य पि ककतना प्रभाि पडा है - बहुत कुछ, कुछ हद तक, बहुत नहीिं या बबल्कुि 
नहीिं? 

 

• सामान्य तौि पि, केिि औि तलमिनािु जैसे दक्षक्षर्ी िाज्य महामािी के दौिान कलमटयों को विशेष प्रलशक्षर् 
प्रदान किने में अधधक सकिय थे. इन िाज्यों ने पीपीई ककट आहद जैसे सुिक्षा उपकिर्ों की बेहति 
उपिब्धता भी सुननस्श्चत की, जबकक बबहाि औि पस्श्चम बिंगाि जैसे िाज्य इन मानकों के तहत सबसे कम 
तैयाि थे. चुनौनतयों पि प्रकाश िािते हुए, आधे पुलिस कलमटयों (52%) ने कमटचारियों की कमी को एक बडी 
बाधा के रूप में पहचाना. नतीजतन, पुलिस बि अधधक बोणझि प्रतीत हुआ, स्जसमें पािंच में से चाि (78%) 
ने िॉकिाउन के दौिान हदन में कम से कम 11 घिंटे काम किने की सूचना दी. एक चौथाई से अधधक 
(27%) ने कधथत तौि पि िॉकिाउन के दौिान हदन में कम से कम 15 घिंटे काम ककया. 



 

 
नोट: शेष उत्तिदाताओिं ने उत्ति नहीिं हदया. सभी आिंकड ेपूर्ाांककत हैं.     
 प्रश्न: जब िॉकिाउन था, तब आप िोजाना ककतने घिंटे काम किते थे? औि सामान्य समय में यानी 
िॉकिाउन से पहिे आपके दैननक काम के घिंटे क्या हुआ किते थे? 

 

महामािी के दौिान पुलिलसिंग का मीडिया कििेि 

जब सूचना के कई अन्य स्रोत िप हो गए थे, उस मुस्श्कि घडी में, मीडिया ने उस अिधध के दौिान सूचना 
के प्रसािक के रूप में एक महत्िपूर्ट भूलमका ननभाई. इसलिए, अध्ययन में महामािी के दौिान पुलिलसिंग के 
समाचाि कििेज का विश्िेषर् शालमि था. इस विश्िेषर् के मुख्य ननष्ट्कषट नीचे हदए गए हैं: 

• िॉकिाउन के दौिान पुलिलसिंग पि मीडिया कििेज की एक अच्छी मात्रा --- चाि समाचािों में से एक --- 
िॉकिाउन उल्ििंघन की घटनाओिं औि पुलिस द्िािा की गई परिर्ामी कािटिाई के बािे में थी. इनमें से आधे 
से ज्यादा खबिें िॉकिाउन के एक महीने के भीति ही सामने आईं. 



 

 

• समाचाि रिपोटों से पता चिता है कक आिश्यक समझे जाने िािे ककसी भी साधन का उपयोग किके   
िॉकिाउन मानदिंिों को बहुत सख्त रूप से िागू किने के लिए पुलिस पि महत्िपूर्ट सिकािी दबाि है. 

•  मीडिया की रिपोटें िॉकिाउन के दौिान पुलिस की विस्तारित भूलमका को दृढ़ता से दशाटती हैं. िगभग 
सभी िाज्यों में पुलिस शुरुआती हफ्तों के दौिान भोजन औि आिश्यक आपूनत ट वितरित किने में शालमि 
थी. इसके अिािा व्यापक रूप से किि ककए गए नए पुलिस प्रयोगों की रिपोटें भी थीिं, अथाटत, गायन, 
नतृ्य, िचनात्मक स्िास््य जागरूकता अलभयान चिाने िािे पुलिस; जरूितमिंदों को मास्क, दिाएिं आहद 
वितरित किना; नागरिकों के घिों का औचक ननिीक्षर् किना औि उनका जन्महदन आहद मनाना. 

•  सैंपि की गई 10 में से िगभग एक खबि िॉकिाउन के दौिान पुलिस की ज्यादती औि िापििाही की 
रिपोटट किती है. मीडिया रिपोटों से यह स्पष्ट्ट है कक इस अिधध के दौिान प्रिासी श्रलमकों को पुलिस की 
बबटिता का लशकाि होने की सबसे अधधक सिंभािना थी. 



 

 

•  मीडिया ने यह भी बताया कक पुलिस ने िॉकिाउन को िागू किने के लिए ड्रोन कैमिा, फेस डिटेक्शन 
टेक्नोिॉजी, जीपीएस सक्षम लसस्टम जैसे स्जयोफें लसिंग आहद जैसे उन्नत ननगिानी उपकिर्ों का व्यापक 
रूप से उपयोग ककया. पुलिलसिंग के लिए उन्नत तकनीक पि बढ़ती ननभटिता को मीडिया से खूब प्रशिंसा 
लमिी, िेककन इस दौिान उनकी िैधता, ननयमों के पािन औि िटेा सुिक्षा विधधयों से सिंबिंधधत कुछ 
सिाि उिाए गए. 

•  मीडिया रिपोटों के विश्िेषर् में िॉकिाउन के दौिान सिकािी नीनतयों या पुलिस के व्यिहाि का बहुत 
कम या कोई आिोचनात्मक मूल्यािंकन नहीिं हदखा. जबकक इस अध्ययन में मीडिया की कहाननयों के 
झुकाि का सामग्री विश्िेषर् नहीिं ककया गया था, सामान्य विश्िेषर् से कुछ महत्िपूर्ट रिपोटों का पता 
चिा, लसिाय हहिासत में हुई मौतों जैसे अत्यधधक पुलिस बबटिता के मामिों को छोडकि. 
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